Reklamac¢ny Formular
Od:

Meno zakaznika

Adresa zakaznika

Telefon zakaznika

E-mail zakaznika

Prijimajuci zastupca:

Irina Konovalova

Pekna cesta 10151/28, 83152 Bratislava-Raca
Uvod:

Tento reklamacny formular slizi na oznadmenie reklamacie tykajucej sa sluzby, ktort zékaznik zakupil a ma za
nasledok nespokojnost’ alebo vady.

Clanok 1: Podrobnosti o sluzbe

Nazov sluzby:

Datum dodania sluzby:

Clanok 2: Dovod reklamécie

Dévod reklamacie:

Clanok 3: Pozadované rie$enie

Zakaznik ziada o:

Clanok 4: Poskytnuté dokazy

K reklamacii su prilozené doklady (Prilozené fotografie, kopie dokladov):
Clanok 5: Riesenie reklamacie

Zakaznik ocakava odpoved’ na reklamacny list do 30 dni, inak si vyhradzuje pravo konat’ podl'a platnej
legislativy.

Clanok 6: Zavere¢né ustanovenia

Tento formular je platny a uc¢inny ditom jeho odoslania. Zakaznik sa zavizuje poskytnut’ vSetky potrebné
informacie a su¢innost’ pri spracovani reklamacie.

Vyhotovené v , Datum.
S pozdravom,
Podpis zakaznika

Meno zakaznika



